斜體字專供圖書館自行填入。

立即發佈




欲知詳情，請洽：






<圖書館聯係人名字 ###-###-####>






<xxxxx@email.atthelibrary>
有問題而找不到答案嗎？只要在線上就可以洽詢圖書館員了！

（城市，州，日期）—  <某某圖書館>的讀者和<某某學校>的學生即使不親自到圖書館來也可以提出各種參考問題並且得到答覆。無論白天還是黑夜，圖書館員們隨時準備好為您服務。
<讀者/學生>任何需要幫助的人，只需透過圖書館網站上的連結即可遞交問題， <某某名稱>圖書館的舘員會對問題作出解答，也有可能由參與咨詢圖書館員全球網路中的任何一位幫您解答。

“使用此服務極爲方便，您只需點選<‘線上咨詢服務’>即可開始，”<圖書館員1>說。“為了滿足讀者對線上資源以及網路日益增長的使用，<某某圖書館>已經實施了這項即時參考咨詢。不論白天還是黑夜，圖書館是開還是關，我們現在的參考咨詢，除了提供傳統的電話、電傳或者為親自來到咨詢台前尋求答案的讀者服務，已經可以全天候地從網上提供服務。實際上，對需要資訊的人來説，我們的圖書館從不關門， 而只是從另一扇門進來而已。

<某某名稱>圖書館現在已經透過QuestionPoint提供參考咨詢服務，QuestionPoint是OCLC Online Computer Library Center，美國國會圖書館和24/7參考咨詢合作系統共同開發的一種服務。每天除了供圖書館的館員進行24小時的存取外 ，它還包括一個合作圖書館的全球網路來向各種問題提供權威性的解答。<某某名稱>圖書館的館員若無法解答，或者找不到該館的館員來解答，此問題就會被轉送到另外一個圖書館的專家那裏，即使那些專家在國家或者世界的另一端。

“請想象一下這會提供多多少少解決問題的可能性，”<圖書館員2>說。“您若有一個有關紐西蘭的問題，一位紐西蘭方面的專家會幫您解答。”
<讀者/學生>不分晝夜皆可透過圖書館的網站<url>向服務中心遞交問題。
<圖書館資料，服務時間等訊息>
