R Nouveau CHAT de
QuestionPoint QuestionPoint

Configuration du navigateur
Internet Explorer

Derniére mise & jour : 15 mars 2006

Vous trouverez dans ce guide deux procédures de base : la premiere explique la configuration initiale de votre navigateur
Internet Explorer (IE) pour l'utilisation de Flash Chat; la seconde indique les actions que vous devez toujours effectuer
avant d’ouvrir le moniteur de CHAT.

Note. - Si vous comptez utiliser Flash Chat avec co-navigation, vos utilisateurs et vous-méme devez utiliser un poste de
travail sur lequel le systéme d’exploitation Windows est installé et le navigateur Internet Explorer version 6.0 ou
supérieure. Vous pouvez utiliser d’autres navigateurs et systemes d’exploitation avec Flash Chat, mais la fonctionnalité
de co-navigation ne sera pas disponible.

Exigences systeme des bibliothécaires pour le Flash Chat sans co-navigation

1. Navigateur Web : Microsoft Internet Explorer 6, Netscape 6 +, Firefox 1.5+, Opera ou Safari.
2. Connexion Internet haute-vitesse.
3. Adobe-Macromedia Flash Player : la version 7 est supportée; la version 8 est recommandée.

Exigences systéeme des utilisateurs (Note. — La co-navigation compléte a deux directions n’est PAS
possible avec cette configuration.)

1. Navigateur Web : Microsoft Internet Explorer 6, Netscape, Firefox, Opera ou Safari.
2. Connexion Internet (plus rapide est la connexion, meilleure est I'expérience.)

Exigences systeme des bibliothecaires pour le Flash Chat avec co-navigation

1. Navigateur Web : Microsoft Internet Explorer 6 sous Microsoft Windows 2000 ou XP. (Aucune autre combinaison
de navigateur et de systéme d’exploitation n’est actuellement supportée pour le Flash Chat avec co-navigation.)

2. Connexion Internet haute-vitesse.

3. Adobe-Macromedia Flash Player : la version 7 est supportée; la version 8 est recommandée.

4. Machine virtuelle (moteur Java) : Microsoft (version 1.1.4) ou Sun Run Time Environment 1.4 ou 1.5.

Exigences systeme des utilisateurs avec co-navigation compléte

Navigateur Web : Microsoft Internet Explorer 6.

Microsoft Windows 2000 ou XP.

Connexion Internet (plus rapide est la connexion, meilleure est I'expérience.)

Machine virtuelle (moteur Java) : Microsoft (version 1.1.4) ou Sun Run Time Environment 1.4 ou 1.5.

e N

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer votre navigateur Internet Explorer coté bibliothécaire pour I'utilisation du
Flash Chat avec co-navigation. Dans la plupart des cas, vous n'avez a effectuer cette procédure qu’une seule fois sur un
systeme. Toutefois, si un poste de travail est re-personnalisé chaque nuit ou est reconfiguré suite a une mise a niveau,
vous devrez reconfigurer le navigateur avec d’ouvrir le Flash Chat.
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Note. — Assurez-vous d'installer I'application Flash d’Adobe Macromedia téléchargeable au
http://www.macromedia.com/shockwave/download/download.cqgi?P1 Prod Version=ShockwaveFlash.

Vous devrez activer ActiveX pour installer I'application. Plusieurs programmes de sécurité Internet et antivirus peuvent
vous empécher d'installer un programme utilisant ActiveX. Veuillez suivre les instructions fournies par Adobe. Si vous
avez toujours des difficultés, contactez votre administrateur de systeme.

Etape Action

1 Ouvrez Internet Explorer.
2 Cliquez sur Outils dans la barre de menu principal puis sur Options Internet dans la liste déroulante.
v
oukils 7
Courrier et Mews k

Synchroniser, ..
Mise & jour du logiciel

Traduire avec Gist-In-Time
Lancer Copernic 2001
Console Java (Sum)
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Etape Action

3 Cliquez sur le bouton Paramétres dans I'écran Options Internet.

Géneral | Séculitél Cnnfidentialitél Cnntenul Connexionsl F'n:ugrammesl .t’-‘n.vanc:él

— Page de démarrage
Woug pouvez choizir la page & utilizer comme page de démarrage.

Adiesse

Fage actuelle Page par défaut Fage wierge

— Fichierz Intermet temporaires
<y Les pages Web que wous consultez sont stockées dans un dossier pour
@ Y un affichage ultérieur plus rapide.

Supprimer les cookigs. . Supprimer les fichiers.... Paramétres. .. H

- Hiztongue

Le dogzier Hiztorigue contient lez liens vers lez pages que voug avez
récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces - —
pages sonk CONZervess ; I2D 3' Effacer MHistorique |

Couleurs. .. | Polices. .. | Lahgues... | Agcessibilité...l

()% I Annuler | Sppliguer I

4 Cliquez sur le bouton radio A chaque visite de la page puis mettez 'Espace disque a utiliser a 1 MB, et
cliquez sur OK.

Options Internet 2| x]

Genéral |Sécurité| Confidentialitél Contenul Connexionsl Programmesl .-’-‘n.vancél

Werifier s'il existe une version plus récente des pages enregistrées :
¢ A chaque visite de la page

A chague démarrage de Internet Explarer

" Aukomatiquemenkt

= € Jamais

{ r—Dossier Temporary Internet files

Emplacement actuel ; Ci\Documents and SettingsifrancaisliLocal
Settings| Temporary Internet Files),

Espace disque & utiliser :
1

P

Deplacer le dossier... | Afficher les fichiers. .. | Afficher les objets. .. |

ok I annuler |
y

oK | Annler | Lppliguer
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5 Cliquez sur I'onglet Confidentialité dans la fenétre Options Internet.

Propriétés de Internet s
Géndral | Sécurité Conhdenhaltd | Comtenu = Connesions | Progiammes | Avancé

Paramiires

e Dépleces le cwsews ahn de séleclionner un paramitie de
i corfidentiaité pou la zane Inlemet.

Moyenne

- Blogue s cookies liers qui nont pas de shalégie de
corfidertialité compacte
- Bloque les cookies liers qui uliizent des informations
L) didentficalion personnele sans vobie consentement
- Restremt laz cookies imternes gu ubbsant des infomations
didentification personnelle sans vobe consentemsnt

Siles... Inpotter.. | [ Avance..
[ J ( r

Blaqueur de fendties publicitaine: intempestives
Empéche 'appasition de la plupart des fenétres publicitaines
intempesties.
[ Bloguer les fenéhes publicitaines irempestives
A Paramities,,.

[ ok [ seose |

publicitaires intempestives.

Dans la section Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives, décochez la case Bloquer les fenétres

6 Cliquez sur I'onglet Avancé dans la fenétre Options Internet.

i

ms|sm|mm|m|mlﬁwmlﬁml

~Page de démarage
| Evmm&mumhﬂmmmdnd&nmm

HAgregoe m

Papeaciuste | Pagepuddisd | Pageene |

— Fuchiens Inbarst hemporanes
¥ Les pages Wieb qus vwous conmulles sond thockées dars un dosser pow
i Ly g ultdneur plus rapade.

Suppdmetles cockies., | Suppimes lesfichises.. | Paiamdtes.. |

~ Histongus -
%, Le dossier Histonique condiers bz Bere vess bes pages que vous aves
=i récemment aifichées, afin 'y accédes tapidement.

™ B3] _Eteoo i

| O, I Arwnbar
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Etape Action

7 Faites défiler la liste jusqu’aux options des Parametres HTTP 1.1.

Assurez-vous qu’une seule option est cochée. Si votre bibliothéque utilise un serveur proxy entre votre poste
de travail et Internet, sélectionnez Utiliser HTTP 1.1 avec une connexion par proxy. Sinon, sélectionnez
Utiliser HTTP 1.1.

Pararmétres HTTP 1.1
tilizer HTTP 1.1
[ Utilizer HTTF 1.1 avec une connexion par prosy

7 Faites défiler la liste jusqu’aux options pour I'utilisation des applications Java.

Options Internet 2=l

Géndral | Sécurké | Confidertialié | Contenu | Connesions | Frogrammes Avancé |

Depuis février 2006, Microsoft VM n’est plus
exclusivement requis pour l'utilisation du Flash
Chat de QuestionPoint. Vous pouvez utiliser Java
(Sun) version 1.5 ou 1.4. Dans I'exemple ci-contre,
la version 5 est utilisée.

Paramélres -

[0 Déplacer le signe inzertion systéme selon le focus ou la sélection, ;I

x [ Toujours afficher e teste de Egende des images
gq'—j Impression en couwrs

[ Imprime le= coudeurs et les images d'amnése-plan

[Supl Si vous voulez activer Java (Sun) :
3 c:i::;:fE 15,006 pous <applel> (requiet un redémanage] < \ 1. Cochez la case Utilisez JRE . . .
= I =
D l:gmpia:eur,lava\]” aclivé |redg'ma|ragg ng’cegga’e] ‘\ 2 DeCOCheZ tout pal’ametl’e MICFOSOft VM
[ Console Java actvée [redémanage nécessaine] (Comme dans l'illustration ci-contre, si vous
O Jounalisation Java aclivée avez Java (Sun) et Microsoft Virtual Machine,
— , , un seul peut étre activé a la fois.)
B Activer la baire doutils de lmage [nécessibe un redémanage) :
[ Afficher les espaces réservés pour le téléchaigement des images 3. Cliquez sur OK.

[ Afficher les images
[ Autodizer le redimengionnement sutomatique de Mimage
[ Lire lez animations danz les pages Web

il |

- Si vous voulez activer Microsoft VM :
LI—I 1. Cochez la case Compilateur Java JIT. ..
2. Décochez Java (Sun), s'il est activé.
3. Cliquez sur OK.

Note. - Vous pouvez télécharger Java (Sun) au
http://java.com/en/download/index.jsp

iK I Anruler Appliquer
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Chaque fois que vous voulez ouvrir votre moniteur de CHAT, assurez-vous avant que vous avez assez de mémoire sur
votre poste de travail pour étre en mesure de mener une session de CHAT. Effectuez les actions suivantes :

Etape Action

1 Ouvrez Internet Explorer.
2 Cliquez sur Outils dans la barre de menu principal puis sur Options Internet dans la liste déroulante.
v
Qukils 7
Courtier et Mews k

Synchroniser. ..
Mise & jour du logiciel

Traduire avec Gist-In-Time
Lancer Copernic 2001
Console Java (Sum)

3 Cliquez sur Supprimer les fichiers dans la section Fichiers Internet temporaires.

Options Internet i 21|

Genéral I Sécuritél Confidentialitél Contenul I:u:unne:-:iu:unsl F'n:ugrammesl Avancél

— Page de démarnage

Wouz pouvez choisir la page & utilizer comme page de démarrage.

Fage actuells Page par défaut | Fage vierge

— Fichiers Internet temporaires

Les pages WWeb gue vous conzultez zont stockées dans un dossier pour
@& ¥ un affichage ultériewr plus rapide.

Supprimer lez cookies. . Suppnmer lez fichiers. .. | Parameétres. ..

— Hiztonique

Le dozsier Historigue contient les liens vers les pages que vous aves
récemment affichées. afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces - Epi— |
pages sohk Congervess | I2D 3 Effacer [Historique

Couleurs... | Polices... | Langues... | .-’-‘«gcessibilité...l

0k I Annuler Sppliguer
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Cochez la case Supprimer tout le contenu hors connexion et cliquez sur OK.

4

21

Supprimer les fichiers x| mesl .-’-‘wancél

& ‘oulez-vous supprimer bous les fichiers du dossier des

fichiers Internet temporaires (Temporary Internet Files) 7 o

Yous pouvez édalement supprier bous les léments
disponibles hors connexion enregistrés localement,

> W Supprimer bouk [e conteny hors connexion: :
e vierge |
EK I Annuler |

Les pages Web que vous consultez sont stockées dans un dozsier pour

| & % un affichage ultérieur plus rapide.

Supprimer les cnnkies...l Supprimer lez fichiers... |

Paramétres. ..

— Higtorique
Le dozgier Higtorique contient lez iens vers les pages que vous avez
récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces Iﬂ B I

pages sont Conzervess |

Couleurs. .. | Polices. .. | Langues.. | .&chssibilité“.l

QK Annuler Appliguer

Note.- La suppression des fichiers
peut prendre quelques
secondes ou quelques
minutes selon le nombre de
fichiers Internet temporaires
dans la mémoire cache de
votre navigateur.

Cliquez sur OK pour fermer I'écran Options Internet.

Options Internet g 2]

Général I Sécuritél Confidentialitél Contenul Conne:-:ionsl Proglammesl .&\rancél

— Page de démarrage
Wouz pouvez choizir la page a utilizer comme page de démarrage.

Adresse

Fage wierge

Fage par défaut

Page actuelle

— Fichiers Intermet temporaires
Les pages 'Web gue vous conzultez zont stockeées dans un dosszier pour

k & % un affichage ultérieur plus rapide.

Supprimer les fichiers... Parametres...

Supprimer lez cookies...

— Historique:
Le dozzier Histarique contient lez lishs vers les pages que wous aves
récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces Iﬂ e e e |

pages sont conservess |

Couleurs... | Polices... | Langues... | Agcessibilité...l

Annuler Appliguer
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