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QU e Sti onP Oi nt*" Configuration du navigateur Internet Explorer

Derniére mise a jour : 23 juin 2009

Vous trouverez dans ce guide les procédures pour configurer votre navigateur Internet Explorer (IE) afin de I'utiliser avec
le Chat.

Note. — Si vous comptez utiliser le Chat avec co-navigation, vos utilisateurs et vous-méme devez utiliser un poste de
travail sur lequel le systéme d’exploitation Windows est installé et le navigateur Internet Explorer version 6.0 ou ultérieure.

Vous pouvez utiliser d’autres navigateurs et systémes d’exploitation avec le Chat, mais la fonctionnalité de co-navigation
ne sera pas disponible.
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ation : exigences techniques pour les bibliothécaires et utilisateurs

Bibliothécaires : exigences techniques pour la co-navigation

1. Microsoft Windows (2000 ou XP) pour IE6. Microsoft Windows (XP ou Vista) pour IE7 et IES8.

2. Navigateur Web avec JavaScript activé : Microsoft Internet Explorer 6, Microsoft Internet Explorer 7 ou Microsoft
Internet Explorer 8.

3. Connexion Internet haute vitesse.

4. Adobe Flash Player : version 9 ou 10.

5. Machine virtuelle Java.

Les combinaisons suivantes d’Internet Explorer et de la machine virtuelle Java ont réussi les tests pour la co-

navigation.
Navigateur Version Java
Internet Explorer 6 Microsoft Java Virtual Machine
Internet Explorer 6 Sun Java Version 6 Update 7
Internet Explorer 7 Microsoft Java Virtual Machine
Internet Explorer 7 Sun Java Version 6 Update 7
Internet Explorer 8 Sun Java Version 6 Update 7

Veuillez voter que Sun Java Version 6 Update 7 n’est PAS la plus récente version disponible de Sun Java. C'est toutefois
la version la plus récente qui soit compatible avec le module de co-navigation de QuestionPoint.

Utilisateurs : exigences techniques pour la co-navigation compléte
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Microsoft Windows (2000 ou XP) pour IE6. Microsoft Windows (XP ou Vista) pour IE7 et IES.

2. Navigateur Web avec JavaScript activé : Microsoft Internet Explorer 6, Microsoft Internet Explorer 7 ou Microsoft
Internet Explorer 8.

3. Machine virtuelle Java.

4. Connexion Internet (plus rapide est la connexion, meilleure est I'expérience).Installation d’Adobe Flash Player

(pour les bibliothécaires utilisant la co-navigation)

Assurez-vous d’installer Flash a partir de la page de téléchargement d’Adobe Flash au :
http://www.adobe.com/fr/products/flash/?promoid=BPBMT

ActiveX devra étre activé pour que ce téléchargement soit installé. Plusieurs programmes de sécurité Internet et antivirus
vous empéchent d’installer un programme en utilisant ActiveX. Veuillez suivre les instructions fournies par Adobe. Si vous
avez toujours des difficultés, contactez votre administrateur de systéme.

Installation de Sun Java Runtime Environment (pour les bibliothécaires utilisant

la co-navig

Assurez-vous d’installer Java Runtime Environment en cliquant sur le lien Sun Java Runtime Environment (incluant VM)
dans I'écran Mon QuestionPoint pour télécharger I'installation au http://java.sun.com/products/archive/j2se/6u7/index.html.
Cliquez sur le lien « Download JRE » ” pour télécharger I'installation.

Configuration du navigateur IE6 pour Chat uniquement

Etape Action

1 Ouvrez Internet Explorer.
2 Cliquez sur Outils dans la barre de menus principale puis sur Options Internet dans la liste déroulante.
g*ils 2
Courrier et News »
Synchroniser...

Mise & jour du logiciel

Traduire avec Gist-In-Time
Lancer Copernic 2001
Console Java (Sun)
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Etape Action

3 Cliquez sur le bouton Parameétres dans I'écran Options Internet.

Options Internet P 2| x|

Général |Sécurité] Confidentialité | Contenu | Connesions | Programmes | Avancé |

— Page de démarrage
2\ Wous pouvez choisir la page & utiliser comme page de démarrage.

N

Agresse: DS A, |:||::||::_l:lra.-"l::as"fr.-'

Page actuelle Page par défaut Page vierge

- Fichiers Intemnet temporaires

7 Les pages Web que vous consultez sont stockées dans un dossier pour
| @ Y un affichage ultérieur plus rapide.

Supprimer les cookies...|  Supprimer les fichiers... Paramétres... *

— Historique

3. Le dossier Historique contient les liens vers les pages que vous avez
e récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces — T pss
pages sont conservées : I20 5 Effacer MHistorique I

Couleurs... | Polices... | Langues... I At_:cessibilité...l

0K I Annuler Sppliquer

4 Cliquez sur le bouton radio A chaque visite de la page puis mettez 'Espace disque a utiliser 4 1 Mo et
cliquez sur OK.

2x]
Général lSécutitéI Confidentialité | Contenu | Connesions | Programmes | Avancé |

" F Paramétres i 2] x|

\ i j Veérifier s'il existe une version plus récente des pages enregistrées :
@ ' A chaque visite de la page &

" & chaque démarrage de Internet Explorer
¢ Automatiquement
—F " Jamais

i [~ Dossier Temporary Internet files

Emplacement actuel : C:\Documents and Settingsifrancais1iLocal
SettingsiTemporary Internet Files)

Espace disque & utiliser

Déplacer le dossier... | Afficher les fichiers...l afficher les objets... |

OK “ Annuler |

0K Annuler Appliguer
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Etape Action

5 Cliquez sur 'onglet Confidentialité dans la fenétre Options Internet.

Propriétés de Internt k @@

Génral | Sécuité Conlidenbalté | Contenu  Connesions | Programmes | Avancé

Parameties

e Déplaces le cursew afin de séleclionner un paramétie de
& corfidentialité pow la zone Intemet.

Moyenne

- Blogue les cockies iers qui n'ont pas de stiatégee de
confidentialité compacte
- Blogue les cockies tiers qui ullisent des informations
L) didentfication personnele sans votie consenterment
« Restrent les cookies intesnes qui utiisent des informations
didentification parsonnelle tans volre consantemant

[ Sites. I[ Impotter., ][ Avancé ]

Bloquaur da fendties publictaites intempestives
Empéche l'apparkion de la plupart des fenéties publicitaires
inempestives.

[T] Bloguer les fensties publicitaiies inempestives _
Paraméties,..

[ ok ][ Annuer |

Dans la section Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives, décochez la case Bloquer les fenétres
publicitaires intempestives.

6 Cliquez sur le bouton Avancé dans la fenétre Options Internet.

Propriétés de Internet k @@
Général | Sécuité Conlidenbalts | Contenu  Connesions | Programmes | Avancé

Parameties

3 Déplaces le cursew afin de sélaclionner un paramétie de
& corfidentialité pow la zone Intemet.

Moyenne

- Blogque les cockies iers qui n'ont pas de stiatégee de
confidentialité compacte
- Blogue les cockies tiers qui ulilisent des informations
L didentficalion personnele sans votie consenterment
« Restreint les cookies intesnes qui utilisent des informations
didentification parsonnelle tans volre consantemant

[ sites. ][ Impoter., ][ Avancé ., ] -

Bloquaur de fendties publictaites intempestives
Empéche l'apparkion de |a plupart des fenéties publicitaires
inmempestives.

[T Bloguer les fenéties publicitailes ilempestives

ok [ A |
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Etape Action

7 Sous Parametres de confidentialité avancés, cochez la case Ignorer la gestion automatique des cookies.

Paramétres de confidentialité avancés L 21x]

[ 4] Vous pouvez choisir la maniére dont les cookies sont gérés
‘G dans cette zone Intemet. Ceci remplace la gestion
automatique des cookies.

— Cookies
IV lanorer la gestion automatique des cookies! -

8 Cochez la case Toujours autoriser les cookies de la session puis cliquez sur OK.

Paramétres de confidentialité avances 2 x|

[ 4} Youz pouvez choizir la maniére dont lez cookies sont gérés
: dans cette zane Intermet. Cecl remplace la gestion
automatique dez cookies.

— Cookies

Iv  |gnarer la gestion automatigues des cookies

Cookies internes Cookies lierce partie
' Accepter % Aecepter

" Refuser = Refuser

" Demander " Demander

V¥ Toujours autoniser les cookies de la sessior -

Ok I Anmuler |
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Etape Action

9 Cliquez sur OK.

Propriétés de Internet k m@
Général | Sécurté Confidenbalté | Conteru | Connexions | Programmes | Avancé

Pacaméties

e Déplacez le cursew afin de séleclionner un paramétie de
& corfidentizlité pow la zone Intemet.

Moyenne

- Bloque les cookies tiess qui n'ont pas de shatége de
corfidentialité compacte
- Blogue les cockies tiers qui ulilisent des infoemations
L didentficalion personnele sans votie consenterment
- Restreint les cookies intesnes qui utilisent des informations
didentification parsonnelle tans volre consantemant

[ Sites. J [ Importer., ] [ Avancé ., ]

Bloquaur da fendties publictaies intempestives
Empéche 'apparition de la plupait des fenéties publicitaires
intempestives,

[T] Bloguer les fenéties publicitailes ilempestives

| R bﬂkl ] -

10
Cliquez sur I'onglet Avancé dans la fenétre Options Internet.

Options Internet l!‘

Général lSCeuiél Confidarsia®té | Corvenu | Connesions | Programees | Avancé |
~ Page de démanage
;& Vouss pouvez choiit 1a paga & utser comme pags de démanags.

agesce [T RIS,

Pageactuste | Pagepwdbias | Pageviewe |

~ Fuchoses Intarrst benporaees - -
y Las pages Web qus vous conmullez sonl thockées dans un dossr pous
| un alfchaos uléner plut rapede.

Suppamer les :odue&l Supprmes les ficheers... I Parapéres... I

~ Histotiqae -
[Y, Le dossier Historique contient los fers vers les pages que vous avez
£ & récemment afichées, alin dy accédes apadement.

oo A Eece Mo |

[ToKk | A | | aosbme |
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Etape Action

1 Faites défiler la liste jusqu’a I'option « Réutiliser les fenétres pour lancer les raccourcis » et décochez la
case.

Options Internet

énéral | Sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Awance

Paramétres

[] Fermer les dossiers inutilisés dans I'Historique et les Favaoris® ~
[] Forcer la composition hars écran méme sous Terminal Server®
[] Permettre aux sites Web diutiliser le volet de recherche®
Restaurer automatiguement 4 partir des erreurs de disposition de page avec
Réutiliser les fenétres pour lancer des raccourcis (navigation avec onglets dé
[=7] souligner les liens

O Jamais

{} Par pointage

@' Toujours
[] utiliser Iardre e plus récent lors du changement d'onglet avec Chrl4+-Tab
[] utiliser la saisie semi-automatique dans la barre d'adresses (hors Internet Exj
tiliser le défilement régulier
Utiliser le mode FTP passif {(compatibilité avec les pare-feu et les modems DEL
[ wérifier ankamatinnement les mises A inor de Tnkernet Frenlarer e’

< ¥

*ne prend effet qu'aprés le redémarrage d’Internet Explorer

Rétablir les paramétres avancés ]

Réinitialiser les paramétres d’Internet Explorer

Réinitialise les paramétres dInternet Explorer & leurs valeurs

par défaut Réinitialiser. .. ]

Mukilisez cette option que si vokre navigateur est inutilisable,

[ (a4 H annuler ][ Appliquer ]

Votre navigateur est maintenant configuré pour le Chat
Veuillez consulter la section Meilleures pratiques pour des conseils sur le Chat dans QuestionPoint
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Configuration des navigateurs IE7 et IE8 pour Chat uniquement

Etape Action

1 Ouvrez Internet Explorer.
2 Cliquez sur Options Internet dans la liste déroulante.
Outils 2
Courrier et News 4
Synchroniser...

Mise & jour du logiciel

Traduire avec Gist-In-Time
Lancer Copernic 2001
Console Java (Sun)

Options Internet...

3 Dans la section Historique de navigation, cliquez sur le bouton Paramétres.

Options Internet

General |Sécurité Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avanceé

Page de démarrage
/? Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
LT

hittp: f fiaeey . QUestionpoint. org/|

Page actuele l [ Par défaut l [ Page vierge

Historigue de navigation

: ”I_ y Supprimer les fichiers temporaires, Ihistorigue, les cookies, les mots de passe
/4 enregistrés et les données de formulaires Wb,

[Supprirmer Fhistorigue de navigation en guittant le navigateur

SUpEFmES . . H Paramétres ]-
Recherches

p Modifier les paramétres de recherche par défaut,

Onglets
— Modifier |a présentation des pages web dans les
0 onglets Parametres
Apparence
Couleurs ] ’ Langues ] ’ Polices ] [ Accessibilité ]

0K, I ’ Annuler Appliquer
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Action

Cliquez sur le bouton radio A chaque visite de cette page Web puis mettez 'Espace disque a utiliser &
50* et cliquez sur OK.

Paramétres des fichiers Internet temporaires et de lhistorique §|

Fichiers Internet ternporaires

Internet Explorer maintient une copie des pages Web, des images et des médias
yisitEs poLr Ln accés ultérieur plus rapide.

Werifier s existe une version plus récente des pages enredistrées
(¥ A& chague visite de cette page Web -
() A chague démarrage de Internet Explorer
) automatiquement
) Jamnais

Espace disque a utilizer (8 - 1024 Mo) . _
(Recornmands @ 50 - 250 Mo)

Ernplacernent actuel
ChDocurments and SettingsycientiLocal Settings Termporary Internet Files?,

Déplacer |2 dossier. .. ] [ Afficher les ohjets I ’ Afficher les fichiers
HistarigLe
Specifiez pendant combien de jours Internet Explorer doit: garder |a liste des sites
wisitEs,
Jours pendant lesquels ces pages sont conservees ; o) s

Ik, l) Annu_ ]

* Cette valeur est différente que celle utilisée pour Internet Explorer 6 a cause de la fagon dont sont
gérés les fichiers Internet temporaires dans Internet Explorer 7 et Internet Explorer 8.
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Etape

Action

Cliquez sur 'onglet Confidentialité dans la fenétre Options Internet.

X

Options Internet ﬁ

GEnéral | Sécurité | Confidentialité | Comtenu | Conmnexions | Prograrnmes | Avancé

Pararmétres
g£" Sélectionnez un parametre pour |a 2one Internet,
.
MMoyenne
- Blogue les cookies tiers qui n'ont pas de stratégie de confidentialité
compacte
- Blogue les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant &tre
| Utiisées pour vous contacter sans votre consentermnent explicite
- Restreint les cookies internes qui enregistrent. des informations pouvant
Etre utilisées pour wous contacter sans votre consenternent implicite
[ Sites ] [ Importer ] l By ance

Elogueur de fenétres publicitaires

@ Ermnpéche I'apparition de la plupart des fenétres
publicitaires,

[Jactiver I blaqueur de fenétres publicitaires -
InPrivate

,"l,, [IMe pas collecter les données & utiliser par le filtrage InPrivate
.

Désactiver les barres d'outils et les extensions lors du
dérmarrage de la havigation InPrivate

Ok H Annuler H Appliquer

Dans la section Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives, décochez la case Activer le bloquer de
publicitaires.

Guide de configuration d’internet Explorer pour le Flash Chat
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Etape | Action

6 Cliquez sur Avancé

Options Internet

GEneral Sécurité| Confidentialitd | Comtenu | Connexions | Programmes | Avancé

Parametres
g£" Sélectionnez un parametre pour |a 2one Internet,
MMoyenne
- Blogue les cookies tiers qui n'ont pas de stratégie de confidentialité
compacte
- Blogue les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant &tre
[ | utilisees pour vous contacter sans vatre consentement explicita
- Restreint les cookies internes qui enregistrent. des informations pouvant
Etre utilisées pour wous contacter sans votre consenternent implicite

[ Sites ] [ Importer ] l By ance h

Elogueur de fenétres publicitaires

@ Ermnpéche I'apparition de la plupart des fenétres
publicitaires,

[Jactiver I blaqueur de fenétres publicitaires
InPrivate

,"l,, [IMe pas collecter les données & utiliser par le filtrage InPrivate
.

Désactiver les barres d'outils et les extensions lors du
dérmarrage de la havigation InPrivate

Ok H Annuler H Appliquer

7 Sous Parametres de confidentialité avancés, cochez la case Ignorer la gestion automatique des
cookies.

Parameétres de confidentialité avancés

| “ouz pouvez choigir la maniére dont les cookies zont gérés
= dans cette zone Internet. Ceci remplace la gestion
autamatigue dez cookies.

Cookies

[ lanorer la gestion automatique des cookies _

OF. ] [ Annuler
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Action

Cochez la case Toujours autoriser les cookies de la session puis cliquez sur OK.

Parameétres de confidentialité avancés

) Youzs pouvez choizir la maniére dont les cookies sont gérés

automatique des cookies.

Cookies

Ignorer la gestion automatigue des cookies

Cookies internes

(%) Acocepter
() Refuser
() Demander

= dahs cette zone Internet. Ceci remplace la gestion

Cookies tierce partie

(%) Accepter
) Refuser
) Demander

Toujours autoriser les cookies de la session

-

[ oK

][ Annuler ]

Cliquez sur le bouton Paramétres dans la section Onglets.

Options Internet

General |Sécurité Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes || Avance

Page de démarrage

/’ Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
LT}

Fittp: ffweae  QUEStionpoint.org)|

l Page actuele H

Par défaut ] [ Page vierge

Historique de navigation

{’1_ | Supprimer les fichiers ternporaires, Fhistorigue, les cookies, les rmots de passe
4 enregistrés et les données de formulaires web,

[]Supprimer Fhistorique de navigation en quittant le navigateur

Supprirmer . .. ] [ Paramétres ]
Recherches
f_ J Modifier les paramétres de recherche par défaut,
7
Onglets
Modifier la présentation des pages Web dans les h
onglets
Apparence
Couleurs ] ’ Langues ] [ Polices ] [ Accessihilité ]
04 ] ’ Annuler

Guide de configuration d’internet Explorer pour le Flash Chat
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Etape | Action

10 Dans la section Ouvrir les liens des autres programmes dans, sélectionnez Une nouvelle fenétre.

Paramétres des onglets de navigation &|

Activer la navigation avec onglets (redémarrage d'Internet Explorer requis)

[¥]nravertir lors de la fermeture de plusieurs onglets
[¥] Toujours activer F'onglet qui vient d'&tre créé
[¥] activer I'Apercu mosgigue (redémarrage d'Tnternet Explorer requis)
[CInouwtic que la premiére page de démarrage lors du démarrage d'Internet Explorer
[v] Activer les groupes d'onglets (redémarrage d'Internet Explorer reguis)
A& l'oLverture d'un nouvel onglet, ouvres

Premiere page de démarrage w

Larsgu'une fengtre publicitare est détectee
() Laiszer Internet Explorer choisir le mode d’ouverture des fengtres publicitaires
() Toujours auvrir les fenétres publicitaires dans une nouvelle fenétre
{(¥) Toujours ouvrir les fendtres publicitaires dans un nouvel onglet

Ot les liens des autres prograrmmes dans
() Une nouvelle fenétre h
1Un nouvel onglet dans la fenétre active
CiL'onglet ou la fenétre active

’ Paramétres par defaut ] (0] 4 I [ Annuler
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Etape

11

Action

Cliquez sur OK.

Options Internet

General |Sécurité Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes || Avance

Page de démarrage
/? Powr créer des ohglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
L]} <)

Fittp: f fuenew . questionpoint. org/]

l Page actuele ] l Par défaut ] [ Page vierge

Historigue de navigation

,’1_ | Supprimer les fichiers termpaoraires, Ihistorique, les cookies, les mots de passe
4 enregistrés et les données de formulaires Weh,

[(]5upprimer historique de navigation en quittant le navigateur

Supprimer. .. ] [ Parametres l
Recherches
g_, 3 Modifier les paramnetres de recherche par defaut,
&
Onglets
Modifier la présentation des pages Web dans les
onglets
Apparence
CoLleurs l l Langues ] l Pilices ] [ Accessibilité l

[ oK F Arnuler ]

Veuillez consulter la section Meilleures pratiques pour des conseils sur le Chat dans QuestionPoint

Votre navigateur est maintenant configuré pour le Chat

Guide de configuration d’internet Explorer pour le Flash Chat
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Configuration du navigateur IE6 pour Chat avec co-navig

Suivez les instructions ci-dessous pour configurer votre navigateur IE6 afin de I'utiliser comme bibliothécaire pour le
Chat avec co-navigation dans QuestionPoint.

Etape Action

1 Ouvrez Internet Explorer.
2 Cliquez sur Outils dans la barre de menus principale puis sur Options Internet dans la liste déroulante.
Ogtils 2
urrier et News »
Synchroniser...

Mise & jour du logiciel

Traduire avec Gist-In-Time
Lancer Copernic 2001
Console Java (Sun)

3 Cliquez sur le bouton Parameétres dans I'écran Options Internet.

Général ISécuritél Confidentialité] Contenu' Connexionsl Programmesl Avancé]

— Page de démarrage
Y, Vous pouvez choisir la page a utiliser comme page de démarrage.

[ )
Adresse:  |(gliie clc.org/calfr

Page actuelle Page par défaut l Page vierge

- Fichiers Internet temporaires

7 Les pages Web que vous consultez sont stockées dans un dossier pour
, @ Y un affichage ultérieur plus rapide.

Supprimer les cookies...l Supprimer les fichiers... I Paramétres... h

— Historique

3 Le dossier Historique contient les liens vers les pages que vous avez
e récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces ~ e
pages sont conservées : IZU 3 Effacer IHistorique |

Couleurs... | Polices... | Langues... I Agcessibilité...l

| 0K I Annuler I Sppliguer I

Guide de configuration d’internet Explorer pour le Flash Chat
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Cliquez sur le bouton radio A chaque visite de la page puis mettez 'Espace disque a utiliser a 1 Mo et
cliquez sur OK.

Options Internet

Général I

Bl paramétres

[ i Vérifier s'il existe une version plus récente des pages enregistrées :
@ A chaque visite de la page

i 1 Dossier Temporary Internet files

Emplacement actuel :

Espace disque & utiliser :

21x]
Sécuritél Confidentialilél Contenul Connexionsl Ptogrammesl Avancél

21

" & chaque démarrage de Inter!t Explorer
¢ Automatiquement
" Jamais

C:\Documents and Settings'francais1iLocal
Settings\Temporary Internet Files)

Déplacer le dossier...

Afficher les fichiers... | Afficher les objets... |

OK | Annuler |

0K I Annuler | Appliguer

Cliquez sur I'onglet Sécurité.
Avec le Globe Internet en surbrillance, faites glisser le niveau de sécurité 8 Moyen*

Options Ink

Général Sécurite | Ennfidentialitél Ecnntenul Eannexinnsl F'mgrammesl .ﬁ.vancél

Sélectionnez une zone de contenu *Web pour spécifier zes paramétres de sécurité.

nekt

2l

Internet

|

— Miveau de sécurité pour cette zone

O @

Sites de Sites zenzibles
confiance

Intranet local

Internet

Cette zone contient tous les sites
WWeb que vous n'avez pas placés
danz d'autres Zones.

Gites... |

[Déplaces e curzeur pour définir le niveau de zécunté de cette zone.

_ Moyen

- Mavigation zire et cependant pratique
- - Meszages avart le telechargement de contenu

eventusllement non sécurnizé
- Wntrﬁles Actives noh gignés ne seront pas
arges
- Adapté pour la plupart desz sites Internet

Perzonnalizer & niveal... | | [Hiwveau par defaur I

(] 8 Annuler

Appliguer
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*Si vous n’avez par les priviléeges nécessaires pour modifier ces paramétres, référez-vous a votre

administrateur de systéme.

Cliquez sur 'onglet Confidentialité dans la fenétre Options Internet.

Propriétés de Internel k

Pacaméties

e Déplacez le cursew afin de séleclionner un parametie de
‘ & corfidentialité pow la zone Intemet.

- Blogue les cookies liers qui nont pas de stiatége de
corfidentialité compacte
- Blogue les cookies tiers qui uliisent des informations
L) didentication personnele sans votie consentement
- Restreint les cookies intesnes qui utilisent des informations
didentification parsonnelle sans volre consantemant

Moyenne

[ Sites... ] [ Importer., ] [ Avancé ., ]

Bloquaur da fendties publictaes intempestives

Empéche 'apparition de la plupait des fenéties publicitaires
intempestives,

[T] Bloquer les fenéties publicitailes inlempestives

Général | Sécurté Confidenbalté | Conteru | Connesions | Programmes | Avancé

RIX]

Dans la section Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives, décochez la case Bloquer les fenétres

publicitaires intempestives.

Cliquez sur le bouton Avancé.

Propriétés de Internet k

Pacaméties

e Déplacez le cursew afin de séleclionner un parametie de
‘ & corfidentialité pow la zone Intemet.

- Blogue les cookies liers qui nont pas de stiatége de
corfidentialité compacte
- Blogue les cookies tiers qui uliisent des informations
L) didentication personnele sans votie consentement
- Restreint les cookies intesnes qui utilisent des informations
didentification parsonnelle sans volre consantemant

Moyenne

[ sies. | [ impoter. | [ Avance.. | -

Bloquaur da fendties publictaies intempestives

Empéche 'apparition de la plupait des fenéties publicitaires
intempestives,

[T] Bloquer les fenéties publicitailes inlempestives

Général | Sécurté Confidenbalté | Conteru | Connesions | Progriammes | Avancé

[=3
(%
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Sous Parametres de confidentialité avancés, cochez la case Ignorer la gestion automatique des

cookies.

Parameétres de confidentialité avancés

automatique des cookies.
- Cookies

I i Vous pouvez choisir la maniére dont les cookies sont gérés
dans cette zone Intemet. Ceci remplace la gestion

21x|

IV lanorer la gestion automatique des cookies! -

Cochez la case Toujours autoriser les cookies de la session puis cliquez sur OK.

Paramétres de confidentialité a¥ances

%

— Cookies

autornatique dez cookies.

Wouz pouvez choizir la manigre dont lez cookies sont gérés
danz cette zone Internet. Ceci remplace la gestion

2%

¥ lgnorer la gestion automatique des cookies

Cookies internes
* Accepler
" Refuzer

" Demander

% Accepter
" Refuzer
" Demander

Cookies tierce partie

¥ Toujours autorizer les cookies de la zessior -

o]

Arnuler |
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Cliquez sur 'onglet Avancé dans la fenétre Options Internet.

Options Internet #
Général ISM' Confidertialté | Cortenu | Connesions | Programees | Av
~ Page de démanage
3 Vous pouvez chokit 1a paga b utkser comme pags de démanags

agesce . [T RIS,

Page aclysle l Page pat délaut ] Page viege I

~ Fichoses Inbarmst baanporaess -
y Las pages Web qus vous conmullez sont thockées dans un dossr pou
! un alfchaos uldner plus ragede.

Suppcimer les cockies. |  Suppimeslesfichiers.. | Poramives. ||

~ Histotgus
B umnmmmi:;mmwsmmnmmm
. x o rthishibid

3 sl

Dot et canveviss P93 _EeceMitovan |

£

o]t |

Faites défiler la liste jusqu’a I'option Réutiliser les fenétres pour lancer les raccourcis et décochez la
case.

Options Internet

Genéral | Sécurité | Confidentialibé | Contenu | Connexions Programmes| Avance|

Paramétres

[] Fermer les dossiers inutilisés dans I'Historique et les Favoris® A
[] Forcer la composition hors &cran méme sous Terminal Server® D
[] Permettre aux sites Web d'utiiser le volet de recherche®
Restaurer automatiguement & partir des erreurs de disposition de page avec
Reéutiliser les Fenétres pour lancer des raccourcis (navigation av -
[=7] souligner les liens

() Jamais

() Par pointage

() Toujours —
[ utiliser F'ordre le plus récent lors du changement d'onglet avec Chrl+Tab
[ utiliser 1a saisie semi-automatiqus dans la barre d'adresses (hors Internet Ex;
|tiliser le défilement: régqulier
|tiliser |& mode FTP passif (compatibilité avec les pare-feu et les modems DSL
[T Wérifier ankamatinnement las mises & ionr de Trkermet Fenlnrar b7

< | 4

*Ne prend effet gu'aprés le redémarrage d'Internet Explorer

[ Rétablir les paramétres avancés ]

Réinitialiser les paramétres dInternet Explorer

Réinitiglise les paramétres d'Internet Explorer 4 leurs valeurs
par défaut,

Mutilisez cette option que si wotre navigateur est inutilisable,

a4 H annuler ” Appliquer
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Faites défiler la liste jusqu’aux options des Paramétres HTTP 1.1.

Assurez-vous qu’une seule option est cochée. Si votre bibliothéque utilise un serveur proxy entre votre
poste de travail et Internet, sélectionnez Utiliser HTTP 1.1 avec une connexion par proxy. Sinon,

sélectionnez Utiliser HTTP 1.1.

Paramétres HTTP 1.1
Utiliser HTTP 1.1

[ Utiliser HTTP 1.1 avec une connexion par proxy

13

Faites défiler la liste jusqu’aux options pour l'utilisation des applications Java.

Options Internet ¥

Général | Sécuité | Confidentialté | Contenu | Connesions | Programmes  Avancé |

Paramétres -

21x

Pour activer Java (Sun) :

[ Déplacet le signe insertion systéme selon le focus ou la sélection.
O Toujours afficher le teste de légende des images
@ Impression en cours

& Java [Sun)

[ Utiksez JRE 1.5.0_08 pour <applet> (requiert un redémarrage)
{53 MicrosoitvM

[ Compiateur Java JIT aclivé (redémanage nécessare)

[ Console Java activée [redémartage nécessaire)

[ Journalisation Java activée

A

A 1. Cochez la case Utilisez JRE . ..
J 2. Cliquez sur OK.

[ Activer la barre d'outils de [image (nécessite un redématrage)
[ Afficher les espaces réservés pour le téléchargement des mages
Afficher les images
Autediser le redimensionnement automatique de Nimage
IE Lire les animations dans les pages \Web |
<

T
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Cliquez sur OK pour fermer I'écran Options Internet.

Options Internet '3

Géngral I Sécuiité | Confidentialité | Contenu | Connesions | Progiammes | Avancé |

21x]

— Page de démarrage
Yous pouvez choisir la page & utiliser comme page de démarrage.

oclc.org/calft/)

Adresse :

Page actuelle Page par défaut Page vierge

~ Fichiers Intemet temporaires
un affichage ultérieur plus rapide.
Supprimer les cookies...

Supprimer les fichiers... Paramétres...

7Ny Les pages Web que vous consultez sont stockées dans un dossier pour
{
@ §

— Historique

3 Le dossier Historique contient les liens vers les pages que vous avez
récemment affichées, afin d'y accéder rapidement.

Jours pendant lesquels ces <
pages sont conservées : |2EI 3-

Effacer [Historique I

Couleurs... | Polices... | Langues... |

Agcessbilté... |

Annuler | Sppliquer I

Votre navigateur est maintenant configuré pour le Chat avec co-navigation

Veuillez consulter la section Meilleures pratiques pour des conseils sur le Chat dans QuestionPoint
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Configuration des navigateurs IE7 et IES

Ouvrez Internet Explorer.

pour Chat avec co-navigation

Suivez les instructions ci-dessous pour configurer votre navigateur IE7 ou IE8 afin de I'utiliser comme bibliothécaire pour
le Chat avec co-navigation dans QuestionPoint.

Etape Action

Cliquez sur Options Internet dans la liste déroulante.

Outils 2
Courrier et News »
Synchroniser...
Mise & jour du logiciel

Traduire avec Gist-In-Time
Lancer Copernic 2001
Console Java (Sun)

Options Internet...

Cliquez sur le bouton Paramétres dans la section Onglets.

Options Internet

Genéral |Sécurité Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancé

Page de démarrage
/3 Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
2y

hittp:f furwewe . questionpoint.orgy]

Page actuele l [ Par défaut l [ Page vierge

Historique de navigation

”I_ | Supprimer les fichiers temporaires, Mhistorique, les coakies, les mots de passe
A enredistrés et les données de formulaires Web,

[ Supprirmer 'historigue de navigation en quittant le navigateur

Supprimer. .. H Pararmétres

Recherches

p Modifier les paramétres de recherche par défaut,

Onglets
— Modlifier la présentation des pages Web dans les -
— ongsts Pararmétres
Apparence
CoLleurs ] ’ Langues l ’ Polices l l Accesshilité

]

=

il l [ Annuler
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Dans la section Ouvrir les liens des autres programmes dans, sélectionnez Une nouvelle fenétre.

Paramétres des onglets de navigation ﬁ

[«] activer la navigation avec onglets (redémarrage d'Internet Explorer requis)

[¥IMravertiv lors de la fermeture de plusieurs onglets
Toujours activer 'onglet qui vient d'étre crée
[¥] activer I'Apercu mosaigue (redémarrage d'Internet Explorer reguis)
M auwric que |a premiére page de démarrage lors du démarrage d'Internet Explarer
[¥] Activer les groupes d'onglets (redémarrage d'Internet Explorer reguis)
& I'ouverture d'un nouvel onglet, ouvrez ;

Prernigre page de démarrage v

Lorsgu'une fenétre publicitaire est détectée
) Laisser Internet Explorer choisic le mode d'ouverture des fenétres publicitaires
) Toujours ouwrir les fenétres publicitaires dans une nouvelle fenétre
(%) Toujours ouwrir les fendtres publicitaires dans un nouvel onglet

Ot l2s liens des autres programmes dans
(%) Une nouvelle fenétre h
Un nouvel onglet dans la fenétre active
O L'onglet ou la fenétre active

[ Parametres par defaut I I Ok ] [ Annler

Dans la section Historique de navigation, cliquez sur le bouton Paramétres.

Options Internet

Genéral | sécurité | Confidentialite | Contenu | Connesions | Programmes | Avancé

Page de démarrage
Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne,
=1l =
Fittpe f fwenewe QuUESTONpoint, org/|

[ Page actuele ] [ Par défaut l ’ Page vierge
Historique de navigation

.,"J'_ | Supprimer les fichiers temporaires, Ihistorique, les cookies, les mots de passe
/' enregistrés et les données de formulaires Weh,

[]Supprimer ['historique de navigation en quittant le navigateur

Supprirner. .. l ’ Pararmétras ] -

Recherches
‘:_j- Modifier les paramétres de recherche par défaut,
Onglets
Modifier la présentation des pages Web dans les
onglets
Apparence
Couleurs ] [ Langues ] [ Polices ] l Accessibilité ]

(04 I [ Annuber
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Cliquez sur le bouton radio A chaque visite de la page puis mettez 'Espace disque a utiliser a 50* et
cliquez sur OK.

Paramétres des fichiers Internet temporaires et de [’historique §|

Fichiers Internet temporaires
Internet Explorer maintient une copie des pages Web, des images et des medias
yisités pour un accés ulkérieur plus rapide.

Werifier 5l existe une version plus récente des pages enregistrées
(&) & chague visite de cette page Weh
(O A chague démarrage de Internet Explorer
O Automatiquement

) Jamnais
Espace disgue a utiliser (8 - 1024 Mo : _
(Recomrnands ; 50 - 250 Ma)

Emplacerment actuel :
Ch\Docurments and Settings)client\Local Settings) Termporary Internet Fles!,

’ Deplacer le dossiet,.. l ’ Afficher les objets ] [ Afficher les fichiers ]

Historigue
Specifiez pendant combien de jours Internet Explorer doit garder la liste des sites
wisites,
Jours pendant lesquels ces pages sont conservees | 0

< K| D sl |

~——

* Cette valeur est différente que celle utilisée pour Internet Explorer 6 a cause de la fagon dont sont
gérés les fichiers Internet temporaires dans Internet Explorer 7 et Internet Explorer 8.
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Cliquez sur I'onglet Sécurité dans la fenétre Options Internet.

Internet Options

| General | Security lPrivacy | Content | Connections | Programs | Advanced |

Select a zone to view or change security settings.

@ ¥« v O

nterne Local intranet Trusted sites  Restricted
sites

Internet

“ This zone is for Internet websites, eiss
except those listed in trusted and
restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
. | - Medium-high
L - Appropriate for most websites
S | 3 - Prompts before downloading potentially unsafe

content
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Custom level... Default leve

[ Reset all zones to default level ]

l. OK J[ Cancel ] Apply
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Avec le Globe Internet en surbrillance, cliquez sur Personnaliser le niveau...

Uptio

Général | Securité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancé |

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité,

@ €« v 0

Internet Intranet local Sites de Sites sensibles
confiance

Internet

g Cette zone est destinge aux sites Web Internet, 3
[exception de ceux répertoriés dans les zones Sites de
confiance et Sites sensibles,

Sites

Miveau de securité pour cette zone

Personnalisée
Pararmétres personnalisés,
- Pour modifier vos parametres, cliguez sur Personnaliser le niveau,
- Pour utiizer les paramétres recormmmandés, ciquez sur Miveau par
defaut,

[Qersunnaliser (=] niveau..)] ’ Niv-ar d&faut ]
~—

[ Rétablir toutes les zones au niveau par défaut ]

(04 H Arnuler H Anpliguer

*Si votre administrateur ne vous permet pas de modifier ces paramétres, consultez I’Annexe B qui
contient les informations qui devront étre utilisées par votre administrateur de systéme pour configurer
les paramétres de sécurité de votre ordinateur.

Sautez cette étape ainsi que I’étape 7.

Pour voir I'horloge de délai d’'inactivité dans la barre d’état de votre navigateur, vous devez activer I'option
« Autoriser les mises a jour a la barre d’état via le script ».

&
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Cliquez sur I'onglet Confidentialité dans la fenétre Options Internet.

Propriétés de Interne*

Génral | Sécuité Conhdeabalté | Conterw  Connesions | Programmes | Avancé

} Pacaméties

e Déplecez le cursew afin de séleclionner un paramétie de
& confidentialité pouw la zone Intemet.

Moyenne

- Blogue les cookies liers qui nont pas de stiatége de

corfidentialité compacte

- Blogue les cookies tiers qui Wliisent des informations

‘ L) didentfication personnele sans votie consentement

- Restreint les cookies intesnes qua utiisent des informations
didentification parsonnelle tans volre consantemant

[ Sites. . ][ Impotter., ]I Avancé ]

Bloqueaur de fenéties publicitaiies intempestives
Empéche 'apparition de |a plupait des fenéties publicitaires
intempestives,

[T] Bloguer les fenéties publicitailes inlempestives

[ ok [ A ]| =

Dans la section Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives, décochez la case Bloquer les fenétres
publicitaires intempestives.

11

Cliquez sur le bouton Avancé.

Propriétés de Internet

Général | Sécurté Confidenbalté | Conteru - Connesions | Programmes | Avancé |

} Pacaméties

e Déplecez le cursew afin de séleclionner un paramétie de
& confidentialité pouw la zone Intemet.

Moyenne

- Blogue les cookies liers qui nont pas de stiatége de

corfidentialité compacte

- Blogue les cookies tiers qui Wliisent des informations

‘ L) didentfication personnele sans votie consentement

- Restreint les cookies intesnes qua utiisent des informations
didentification parsonnelle tans volre consantemant

([Coier ] [owowe. | (Aot ] -

Bloqueaur de fenéties publicitaiies intempestives
Empéche 'apparition de |a plupait des fenéties publicitaires
intempestives,

[T] Bloquer les fenéties publicitailes inlempestives
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Sous Parameétres de confidentialité avancés, cochez
cookies.

Parameétres de confidentialité avancés -

_%

- Cookies

dans cette zone Intemet. Ceci remplace la gestion
automatique des cookies.

Vous pouvez choisir la maniére dont les cookies sont gérés

la case Ignorer la gestion automatique des

21

¥ lignorer ia gestion automatique des cookies

13

Cochez la case Toujours autoriser les cookies de la session puis cliquez sur OK.

Paramétres de confidentialité a¥ances

%

autornatique dez cookies.

Wouz pouvez choizir la manigre dont lez cookies sont gérés
danz cette zone Internet. Ceci remplace la gestion

2%

— Cookies

¥ lgnorer la gestion automatique des cookies

Cookies internes Cookies tierce partie

{* Accepler {* Accepter
" Fefuzer " Refuzer
" Demander " Demander

W Toujours autorizer les cookies de la zessior -

o]

Annuler |
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Cliquez sur 'onglet Avancé dans la fenétre Options Internet.

Options Internet @g|

Général | Sécurité | Confidentialitd | Cantenu | Connexions | Programmes | Avancéa

Pararmétres

[] activer la navigation au clavier pour les nouveles fenétres et les nouveausx on
[] péplacer le curseur systéme selon le focus ou la sélection
Retablir 1a taille moyenne du texte lors du zoom™®
[] rRe&tablir 1a talle rmoyenne du texte pour les nouvelles fenétres et les nouveau
[] rRé&tablir le niveau de zoom pour les nouvelles fendtres et les nouveaus onglet
[ Toujours afficher la légends des images
(= [mpression en cours
[ Irmprimer les couleurs et les images d'arriére-plan
=] International*
Affichier la barre d'informations pour les adresses codées
Ervoyer des noms de servevr 10N
[] Envoyer des noms de servewr IDMN pour les adresses intranet
Ervover des URL UTF-2
[] Towiours afficher les adresses codées
< ?

e prend effet guiaprés le redérarrage d'Internet Explorer

I

Rétablir les paramétres avancés

Boutons Rétablir les
parametres avanceés et
Réinitialiser

N’UTILISEZ PAS ces boutons
pour rétablir ou réinitialiser vos
parametres Internet Explorer sauf
si votre administrateur de
systeme ou le personnel
technique d’OCLC vous
demande de le faire.

Réinitialiser les paramétres d'Internet Explorer

Réinitialise les parammétres d'Internet Explorer 3 leurs valewrs par
defaut.

MNutiisez cette option que si votre navigatewr est inutilisable,

(0] 4 H Annuler H Appliquer

Faites défiler la liste jusqu’aux options des Paramétres HTTP 1.1.

Assurez-vous qu’une seule option est cochée. Si votre bibliothéque utilise un serveur proxy entre votre
poste de travail et Internet, sélectionnez Utiliser HTTP 1.1 avec une connexion par proxy. Sinon,
sélectionnez Utiliser HTTP 1.1.

Parametres HTTP 1.1
Utiliser HTTP 1.1
[ Utiliser HTTP 1.1 avec une connexion par proxy

Guide de configuration d’internet Explorer pour le Flash Chat 29




16 Faites défiler la liste jusqu’aux options pour l'utilisation des applications Java.

Options Internet ' 21 x|

Général | Sécuité | Confidentialté | Contenu | Connesions | Programmes  Avancé |

Paramétres - Pour activer Java (Sun) :
[ Déplace le signe insertion systéme selon le focus ou la sélection. 4 1. Cochez la case Utilisez JRE . . .
O Toujours afficher le teste de légende des images X
53 Impression en couss 2. Cliquez sur OK.

1 Imorimet les couleurs et les images darisie-olan

s Java [Sun) =
[ Utiksez JRE 1.5.0_08 pour <applet> (requiert un redémarrage)

(2] Microsoft VM

[ Compiateur Java JIT aclivé (redémanage nécessare)

[ Console Java activée [redémartage nécessaire)

[ Journalisation Java activée

[ Activer la barre d'outils de [image (nécessite un redématrage)

[ Afficher les espaces réservés pour le téléchargement des mages

Afficher les images

Autediser le redimensionnement automatique de Nimage

[ Lie les anmations dans les pages \Web vl
»

ok | | e

Votre navigateur est maintenant configuré pour le Chat avec co-navigation
Veuillez consulter la section Meilleures pratigues pour des conseils sur le Chat dans QuestionPoint
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Annexe A — Meilleures pratiques

Redémarrez toujours votre ordinateur avant d’entreprendre votre quart de travail.
Si vous utilisez le systéme d’exploitation Windows XP, effectuez ces opérations avant chaque quart de travail :

1. Cliquez sur démarrer.
2. Cliquez sur Arréter I'ordinateur.
3. Cliquez sur Redémarrer.

Limitez le nombre d'applications actives sur votre ordinateur
Lorsque vous surveillez le Chat, vous ne devez ouvrir que les applications qui sont essentielles.

Fermer adéquatement vos sessions de Chat
Fermer toujours vos sessions de Chat avec les utilisateurs lorsqu'elles sont terminées. Les sessions de Chat qui sont
terminées, mais n‘ont pas été fermées nécessitent des ressources de QuestionPoint.

Mettez fin adéquatement a votre quart de travail
Utilisez toujours le lien Fermer Chat dans le moniteur de Chat lorsque vous finissez votre quart de travail.

Annexe B — Parameétres de sécurité avancés pour zone Internet dans IE 7 et IE 8
Ci-dessous, les paramétres de sécurité avancés pour la zone Internet. Ces informations doivent étre utilisées par les

administrateurs de systéme pour configurer les paramétres de sécurité s’ils sont désactivés sur votre ordinateur.

.NET Framework

Option Parameétre
XAML isolé Activé
Applications du navigateur XAML Activé
Documents XPS Activé

Composants dépendants du .NET Framework

Option Parameétre
Exécuter les composants non signés avec Désactiver
Authenticode

Autoriser les scriptlets Désactivé

Contréles ActiveX et plug-ins

Option Parametre
Autoriser les controles ActiveX précédemment Activé
inutilisés a s’exécuter sans demander confirmation

Autoriser les scriptlets Désactivé

Demander confirmation pour les contréles ActiveX | Désactivé

Comportements de fichiers binaires et des scripts Activé

Afficher la vidéo et I'animation sur une page Web Désactivé
qui n’utilise pas de lecteur multimédia externe

Télécharger les controles ActiveX signés Demander
Télécharger les contrdles ActiveX non signés Désactivé
Contrbles d’initialisation et de script ActiveX non Désactivé
marqués comme securises

Exécuter les contréles ActiveX et plug-ins Activé
Télécharger les contrOles ActiveX signés Activé
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Téléchargements

Option Parameétre
Demander confirmation pour les téléchargements Désactivé
de fichiers

Téléchargement de fichier Activé
Téléchargement de polices Activé
Autoriser l'installation de .NET Framework

Option Parameétre
Autoriser l'installation de .NET Framework Activé
Divers

Option Parameétre
Acceés aux sources de données sur plusieurs Désactivé
domaines

Autoriser I'actualisation des métafichiers Activé
Autoriser les scripts de contréle du navigateur de Désactivé
Microsoft

Autoriser les fenétres initiées par des scripts sans Désactivé
contrainte de taille ou de position

Autoriser les pages Web a utiliser des protocoles Demander
restreints pour le contenu actif

Autoriser les sites Web a ouvrir des fenétres sans Désactivé
barre d'adresses ni barre d'état

Afficher un contenu mixte Demander
Ne pas demander la sélection d'un certificat client Désactivé
lorsqu'il n’existe qu’un seul certificat ou aucun

Glisser-déplacer ou copier-coller les fichiers Activé
Inclure le chemin d’accés au répertoire local lors du | Activé
téléchargement des fichiers sur un serveur

Installation des éléments du Bureau Demander
Démarrage des applications et des fichiers non Demander
sars

Lancement des programmes et des fichiers dans Demander
un IFAME

Naviguer dans des fenétres et des cadres sur Désactivé
différents domaines

Ouvrir les fichiers en fonction de leur contenu, pas Activé

de leur extension de fichier

Autorisations pour les chaines du logiciel Sécurité moyenne
Soumettre les données de formulaire non codées Activé
Utiliser le filtre SmartScreen Activé
Utiliser le bloqueur de fenétres publicitaires Activé
Permanence des données utilisateur Activé

Les sites Web des zones de contenu de moindre Activé
privilege peuvent naviguer dans cette zone

Script
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Option

Parameétre

Active Scripting

Autoriser I'accés programmatique au Presse-
papiers

Demander

Autoriser les mises a jour a la barre d’état via le
script

Autoriser les sites Web a demander des
informations a I'aide de fenétres scriptées

Scripts des applets Java

Authentification utilisateur

Option

Parameétre

Connexion

Connexion automatique uniquement dans la zone
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